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1 Aviso legal

www.al-enterprise.com O nome e logotipo da Alcatel-Lucent sdao marcas registadas da Nokia utilizados ao
abrigo da licenca da ALE. Para ver outras marcas comerciais utilizadas por filiais da ALE Holding, visite:
www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright. Todas as outras marcas comerciais sao
propriedade dos respectivos proprietarios. As informacdes apresentadas estdo sujeitas a alteracdes sem
aviso prévio. A ALE Holding e as respetivas filiais ndo assumem qualquer responsabilidade por imprecisdes
constantes deste documento.

© Copyright 2022 ALE International, ALE USA. Inc. Todos os direitos reservados em todos os paises.
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6.0 2019-03-01 | Atualizacao da versao 11.1.27
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Atualizacao da versao 13.0.X

17.0 2022-04-14 1 o1 concecéo do IP Desktop Softphone
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3 Terminologia

OXE OmniPCX Enterprise

(0)0] 0XO Connect ou OXO Connect Evolution

PABX Private Alcatel-Lucent Branch Exchange, ou seja, OXE ou OXO.
TFTP Trivial File Transfer Protocol (protocolo trivial de transferéncia de ficheiros)
UDP User Datagram Protocol (protocolo de datagramas de utilizador)
RTP Real Time Protocol (protocolo em tempo real)

RTCP Real Time Control Protocol (protocolo de controlo em tempo real)
UA Universal Alcatel

GD Gateway Driver (controlador de gateway)

GA Gateway Appliance (dispositivo de gateway)

VPN Virtual Private Networking (rede privada virtual)

AOM Mddulo de expansao

CA Autoridade de certificacao

CTL Lista fidedigna de certificados

TLS Transport Layer Security

DTLS Datagram Transport Layer Security

TOFU Confianca no primeiro uso

Pro-ACD Telefone para agentes de centro de atendimento
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4 Introducao

4.1 Objetivo do documento

O objetivo deste manual é fornecer ao utilizador uma orientacao visual passo a passo para preparar a
aplicacao do IP Desktop Softphone para utilizacao no ambiente de trabalho Windows. Descreve ainda como
utilizar a aplicacao e as principais funcionalidades de telefonia.

Este manual destina-se aos utilizadores finais da aplicacao.

4.2 Ambito da aplicacdo

O presente manual descreve apenas a utilizacao da aplicacao: IP Desktop Softphone versao 13.x.
4.3 Resumo do manual

Este manual abrange a configuracao, o registo e os procedimentos operacionais da aplicacao do IP Desktop
Softphone.

A seccao sobre o funcionamento inclui a descricao dos ecras e dos botées e a utilizacao das seguintes
funcionalidades de telefonia: efetuar chamadas, receber chamadas, enviar mensagens e programar teclas.

4.4 Documentos relacionados

Para a instalacao, consultar o seguinte documento: IP Desktop Softphone - Manual de instalacao e
configuracao.

4.5 Licenciamento

N&o existe um sistema de licenciamento incluido na aplicacao do IP Desktop Softphone. Este aspeto é gerido
ao nivel do servidor de comunicagdes (OXE ou OXO0).

4.6 Servico de apoio ao cliente

Contacte o administrador do sistema ou o seu Alcatel-Lucent Enterprise Business Partner para obter apoio.

5 Pré-requisitos

O IP Desktop Softphone requer o Microsoft .NET Framework 4 e o Windows Installer 3.1.
Para instalar o Microsoft .NET Framework 4 (se ainda nao estiver instalado), consulte:
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=53345.
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6 Configurar o IP Desktop Softphone

6.1 Iniciacao rapida

No seu sistema, o Administrador instalou a aplicacao: IP Desktop Softphone e efetuou a configuracao basica
necessaria. No momento do arranque do sistema, a aplicacdo nao se inicia automaticamente. Para iniciar
esta aplicacdo, clique no icone seguinte. A aplicacao colocou este icone no seu ambiente de trabalho durante
o processo de instalacao.

=

IP Desktop
Softphone

Também pode iniciar a aplicacao:

No Windows 10, no menu Windows, do seguinte modo:

E - Alcatel-Lucent Enterprise - IP Desktop Softphone

Este é ilustrado abaixo:
. Alcatel-Lucent Enterprise
/b Collect Data
Installation and Admin Guide

IP Desktop Softphone

Stop Supervision

Uninstall

User Manual

Depois de ter executado a aplicacdo conforme indicado acima, € apresentada a seguinte janela no ecra:
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@ Rainbow

menu perso info

32210 associated 32219 ] 32202

Settings Redial list 32204

Appointment Lock/Unlock
32205

Text mail Forward

®O© - ®E
© ®

A aplicacao do IP Desktop Softphone esta agora pronta a ser utilizada. Porém, o funcionamento deste
telefone tem de ser personalizado para satisfazer as suas necessidades. Para o efeito, tem de efetuar algumas
configuracoes. A seccao seguinte descreve a configuracao.

32206

| | Unlock set

Nota: Se estiver a executar esta aplicacao pela primeira vez apos a instalacao, tem de ligar o sistema a um
dispositivo de audio. Sem esta ligacdo, ndo podera utilizar a aplicacao.. Este processo é descrito no Manual
de Instalacao.

6.2 Configuracao do utilizador

A configuracao desta aplicacdo pode ser feita na barra de menus a esquerda através do "botao Definicoes".

A configuracdo também pode ser acedida clicando com o botao direito do rato na janela principal da
aplicacao.

Settings
Audio settings

Set Reassignment

Quit

Atencao, pode aceder diretamente as "Definicdes de audio” a partir deste menu.
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6.2.1 Definicoes

IH Settings - O
AUTOMATIC STARTUP ADDITIONAL KEYBOARDS
[[] start application at login
Appearance o °s AQMEL -
HEADSET AUTO ACTIVATION v
Network
® On Demand
Audio O Always
O Never
- QUICK KEYS
Graphical Interface Display Control, Alt + U }
Advanced
Make call F5 }
S Take call Control, Alt + T ‘
About Release call Control + G }
CALL NOTIFICATIONS

[ Activate incoming call pop-up

EMERGENCY CALLING LOCATION

| Show Popup

st @

Nesta janela, os separadores "Rede” e "Avancado” devem ser reservados para administradores.

IP Desktop Softphone (Windows) para Servidores de Comunicacdes da Alcatel-Lucent
Manual de utilizador - ALESVC56197 Versao 20.0

Pagina 9 de 58



6.2.1.1 Separador Geral

Se 0 acesso estiver protegido, € solicitada uma palavra-passe. Os campos visiveis contém valores
predefinidos ou definidos durante o processo de instalacao. Se tiver acesso a este separador,
pode modificar os campos como pretender. A tabela seguinte descreve essas entradas:

Descricao

Nome do campo

Automatic Startup

Ativar esta opcao para iniciar automaticamente o IP Desktop Softphone em cada inicio de
sessao do utilizador.

Ativagdo automatica do
auricular

Quando um auricular novo é ligado ao PC, o IP Desktop Softphone pode defini-lo
automaticamente como o auricular predefinido:
e Mediante pedido: A pergunta sera feita ao utilizador sempre que for ligado um
auricular novo
e Sempre: A pergunta nunca sera feita, o auricular novo torna-se o auricular
predefinido
e Nunca: A pergunta nunca sera feita, a configuracao nao sera modificada.

Teclas -Ecrad de
rdapidas: interface
grdfica

Através desta caixa, pode atribuir uma tecla que, uma vez pressionada, exibiria o
Softphone. Para o efeito, posicione o cursor na caixa e clique na tecla pretendida. A caixa
apresenta de imediato a descricao da tecla introduzida.

NB: S6 estao disponiveis combinac¢des (teclas de funcdo: F1, F2 ...), (CTRL +
shift + tecla), (CTRL+ alt + tecla), (CTRL+tecla funcional) ou (SHIFT+tecla
funcional)

-Efetuar
chamada

Através desta caixa, pode atribuir uma chave que, premindo, se o IP Desktop Softphone
em funcionamento, ligard o nimero selecionado a partir de qualquer aplicacdo do
Windows. Para o efeito, posicione o cursor na caixa e clique na tecla pretendida. A caixa
apresenta de imediato a descricdo da tecla introduzida.

NB: S6 estdo disponiveis as combinac¢des (teclas de funcdo: F1, F2...), (CTRL +
shift + tecla), (CTRL+ alt + tecla), (CTRL+ tecla funcional) ou (SHIFT+tecla
funcional)

-Atender a
chamada

Através desta caixa, pode atender a chamada recebida. Para o efeito, posicione o cursor
na caixa e clique na tecla pretendida. A caixa apresenta de imediato a descricao da tecla
introduzida.

NB: So estdo disponiveis as combinacées (teclas de funcao: F1, F2 ...), (CTRL +
shift + tecla), (CTRL+ alt + tecla), (CTRL+ tecla funcional) ou (SHIFT+tecla
funcional)

-Libertar a
chamada

Através desta caixa, pode libertar a chamada em curso. Para o efeito, posicione o cursor
na caixa e clique na tecla pretendida. A caixa apresenta de imediato a descricao da tecla
introduzida.

NB: S6 estdo disponiveis as combinac¢oes (teclas de funcdo: F1, F2...), (CTRL +
shift + tecla), (CTRL+ alt + tecla), (CTRL+ tecla funcional) ou (SHIFT+tecla
funcional)

Notificacdo de chamadas

Se marcar esta caixa, sempre que entra uma chamada, uma mensagem de texto ou um
correio de voz, o icone do IP Desktop Softphone é apresentado no ecra com a mensagem
apropriada na parte inferior do ecra. O ecra tem o seguinte aspeto:
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Nome do campo

Descricao

JONES ADAM
32888
Calling

IP Desktop Softphone

Take call Silent

Se a chamada for supervisionada, aparecera assim:

SUPERVISION : DUPONT BENOIT
Smith
32999 Calling 32888

P Desktop Softphone

Take call Silent

AOM

Significa: Mddulo de expansao. Se clicar no botao da parte inferior direita da imagem do
telefone, expande-se um teclado. Este teclado virtual contém varios botdes programaveis.
A selecao efetuada nesta caixa de lista pendente determina a disponibilidade do teclado.
Aqui tem a seguinte opc¢ao:

AOM10: o teclado contém 10 botdes

AOM40: o teclado contém 40 botdes para cada tabulacédo (estdo disponiveis duas
tabulacoes)

AOMEL: o teclado inclui 14 botdes para cada tabulacao (estdo disponiveis trés tabulacoes)

Localiza¢do de Chamada
de Emergéncia

Permite-lhe apresentar e definir a sua localizacao ao ligar para um nimero de
emergéncia.

Esta funcao so6 é eficaz se o sistema telefénico estiver configurado para tal.

Depois de concluidas as alteracoes, clique em "Aplicar” para as guardar. Clique em OK para guardar os
dados e fechar a janela.
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6.2.1.2 Separador de aspeto

Se 0 acesso estiver protegido, é solicitada uma palavra-passe. Surge a seguinte janela.

IR Settings

General

LANGUAGE

Network
THEME
Audio Dark v
| cal
GRAPHICAL INTERFACE DISPLAY
Advanced ® On Demand
O Always
ShortCuts O Never
About TASKBAR
Show application icon in Taskbar
| om0
Nome do campo Descricao
Idioma Esta caixa de lista pendente, permite-lhe selecionar um dos 12 idiomas. Sao indicados
abaixo pela sequéncia que aparecem na aplicacao:
e Inglés
e Francés
e Alemao
e [taliano
e  Portugués
e Espanhol
0 idioma que selecionar aqui sera utilizado em todos os separadores. Esta alteracao
limita-se apenas a estas paginas de personalizacao e nao afeta a apresentacao do
Softphone.
Tamanho da letra E utilizado para definir o tamanho da fonte dos caracteres em toda a aplicagdo.
Estdo disponiveis dois valores: Médio (predefinido) e Grande (o tamanho da fonte é
aumentado em todo o lado assim como o tamanho minimo da interface).
Tema Visualizar o tema da aplicacao Estao disponiveis dois temas: Escuro e claro.
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Nome do campo Descricao

Ecrd de interface grdfica | Pode definir como sera gerida a apresentacao do IP Desktop Softphone

e Nunca: Independentemente do seu estado, a interface permanece oculta. Esta
opgao é utilizada essencialmente para o interfuncionamento com aplicacoes CTI
que tém a sua propria interface

e Sempre: O IP Desktop Softphone sera sempre apresentado

e Mediante pedido: A interface sera apresentada conforme necessario.

Se estiver oculta, pode apresenta-la clicando no icone do IP Desktop Softphone na
barra de notificacao.

Se estiver oculta, ao receber uma chamada, a interface é apresentada em primeiro
plano.

Sempre Se selecionar esta opcao, o softphone é apresentado sempre acima de todas as outras
apresentacoes.

Mediante pedido 0 softphone so6 sera apresentado quando clicar no icone do softphone no tabuleiro do
sistema.

0 softphone apresenta em primeiro plano quando toca, se foi minimizado ou em segundo
plano.

Barra de tarefas O grande icone do Softphone seréa exibido na barra de tarefas.

6.2.1.3 Separador Redes
Se o acesso estiver protegido, é solicitada uma palavra-passe. Surge a seguinte janela.

[~
General

Appearance 172.25.171.25

| |

Audio |255.255.255.255 |

Call

Password needed X
Advanced

About Password “ l

/DM/VHEB082/lanpbx.cfg

Bypass HTTPS Hostname Check

s @
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A alteracao das definicdes no separador Rede deve ser efetuada com conhecimento total. A
introducao de um valor incorreto ou irrelevante pode levar o IP Desktop Softphone a parar de trabalhar.
Consulte o administrador antes de efetuar qualquer alteracao.

IB Settings

General
PBX

Appearance
- TFTP Server (main)

TFTP Server (Backup)

Audio Passive CS
Call Phone Identifier (MAC)
Advanced

TFTP-HTTPS
ShortCuts

TFTP-HTTPS Order :
About HTTPS Port :
LANPEX Remote Path :

Bypass HTTPS Hostname Check

Em:amzlmm-|.m:e|--t (4]

— 0 X
1172.25.171.25 |
|255.255.255.255 |
62:5e:e1:44:4f:66

TFTP v
443
/DM/VHE8082/lanpbx.cfg

Nos campos deste separador, pode ver os valores que introduziu durante o processo de instalagao.
Se tiver acesso a este separador, pode modificar os valores.

A tabela seguinte descreve estas entradas.

Nome do campo Descricao

PBX:

obrigatorios.

Servidor Tftp Refere-se ao endereco IP do seu servidor de chamadas. A entrada visualizada neste
(Principal) campo é a que introduziu durante o processo de instalacao. Se necessario, pode
altera-la. Qualquer erro na entrada pode impedir a conectividade. Estes dados sao
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Servidor Tftp E 0 endereco IP da 2.” CPU. Introduza aqui o 2.” endereco IP PRINCIPAL da Funcéo se
(Copia de seguranca) for gerida a redundancia espacial.

PCS Se existir um PCS (Passive calll server - servidor de chamadas passivo) configurado,
o endereco IP do servidor de chamadas passivo é apresentado aqui. Este valor é
fornecido automaticamente pelo protocolo NOE e nao pode ser alterado
manualmente.

Identificado do telefone (MAC) | Este é o MAC ID do seu terminal, gerado automaticamente pela aplicacdo. Nao é
possivel altera-lo.

TFTP-HTTPS:
Ordem TFTP-HTTPS e TFTP: A ligacdo ao OXE sera estabelecida apenas ao utilizar o protocolo

TFTP

e HTTPS: A ligacdo ao OXE sera estabelecida apenas ao utilizar o protocolo
HTTPS

e TFTP+HTTPS: A ligacdo ao OXE sera tentada primeiro através do protocolo
TFTP, depois com o HTTPS se o TFTP falhar

e  HTTPS+TFTP: A ligacdo ao OXE sera tentada primeiro através do protocolo
HTTPS, depois com o TFTP se o HTTPS falhar

Porta HTTPS Se a escolha "ordem TFTP-HTTPS" for HTTPS, TFTP+HTTPS ou HTTPS, deve ser
definido um valor para a porta HTTPS
Caminho remoto LANPBX Se a escolha "Ordem TFTP-HTTPS" for HTTPS, TFTP+HTTPS ou HTTPS, definimos o

caminho no OXE onde encontrar o ficheiro LANPBX

e Depois de concluidas as alteragoes, clique em "Aplicar” para as guardar. Se clicar em OK, guarda as
entradas e fecha o ecra.

e Agora a aplicacao esta operacional. Pode alterar as definicoes sempre que necessario, seguindo estes
passos.

Mesmo com a funcionalidade de redirecionamento ou TFTP central, é necessario introduzir
i manualmente o endereco IP TFTP2 ndo apenas na primeira vez, porque nao € recebido
‘\r) automaticamente, devendo por isso ser sempre preenchido manualmente no inicio da instalacao, na
alteracdo de configuracdo/alteracao do no, etc.

IP Desktop Softphone (Windows) para Servidores de Comunicacdes da Alcatel-Lucent
Manual de utilizador - ALESVC56197 Versao 20.0

Pagina 15 de 58




6.2.1.4 Separador de chamada

Se o acesso estiver protegido, é solicitada uma palavra-passe. Surge a seguinte janela.

IH Settings - O X
General
PREFIXES
Appearance
Professional trunk seize ‘0 ‘
Network .
International ‘ 00 ‘
Audio National E ‘
Advanced EXTERNAL CALL
ShortCuts Minimum number of digits 9 4

Excepted prefixes

About

[] mask external call number

st @

Esta pagina é dedicada a personalizacao das definicdes das chamadas. A tabela seguinte descreve as
entradas nesta pagina:

Nome do campo ‘ Descricao

Professional trunk seize | Veja a descricao do campo “TRUNKSEIZE" no Capitulo 8 (Instalacao)

Internacional Veja a descricao do campo "PREFIXINTERNATIONAL" no Capitulo 8 (Instalacao)

Nacional Consulte a descricao do campo "PREFIXNATIONAL" no Capitulo 8 (Instalacdo)

Codigo do pais Consulte a descricao do campo "COUNTRYCODE" no Capitulo 8 (Instalacdo)

NUmero minimo de Consulte a descricao do campo "MINDIGITS" no Capitulo 8 (Instalacao)

digitos

Prefixos excluidos Excecoes do campo anterior separadas por espacos.

Ocultar nimero de Usado para ocultar o nUmero de chamada, em vez do nimero no ecra, sera exibida uma
chamada externa cadeia de caracteres "Chamada externa”, bem como todos os menus da aplicacao.
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6.2.1.5 Separador Avancadas

Se 0 acesso estiver protegido, € solicitada uma palavra-passe. Surge a seguinte janela.

B Settings — O X

General
SHARED NUMBER MODE

Appearance [[] Activate Shared Number Mode

ERk ek RINGING CADENCE

Aiidio [] Enable ringing cadence

Call LOCATION SERVER FOR ALERT CALL
Base URL https://172.25.171.25/|
ACCESSIBILITY

ShortCuts
[] press twice to validate

About [] Adapt to JAWS

Alcatel-Lucent ()

Nome do campo ‘ Descricao ‘

Modo de Numero Partilhado A escolha do modo de Numero Partilhado ligara o Softphone ID ao computador (apenas
um ID por computador)

Cadéncia de toque ativada Utilizada para ativar ou nao a cadéncia para o toque. Por padrao, nao esta ativada.

Servidor de localizagao para URL do servidor VNA
chamada de alerta

Prima duas vezes para validar | Se selecionado, o utilizador tem de premir o botao duas vezes. A primeira pressao é
utilizada para conhecer a funcao do botdo. A segunda pressao executa a funcao.

Adaptar-se ao JAWS Esta opcao € apenas para botdes de interface. Se os eventos de teclado (como o "Enter”)
forem selecionados, executa a funcdo de botdo. Caso contrario, o evento de teclado é
enviado para o PBX
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A alteracao das definicoes no separador Avancadas deve ser efetuada com conhecimento total. A
introducao de um valor incorreto ou irrelevante pode levar o IP Desktop Softphone a parar de trabalhar.
Consulte o administrador antes de efetuar qualquer alteracao.

Depois de concluidas as alteracdes, clique em "Aplicar” para as guardar. Se clicar em OK, guarda as
entradas e fecha o ecra.

6.2.1.6 Separador de atalhos

Permite-lhe definir atalhos de teclado para botdes de aplicacao diferentes.
A primeira escolha de combinacao de atalhos é nenhuma, tecla de teclado Ctrl de Shift. A segunda parte da
combinacao é das teclas de teclado F1 a F12.

Exemplos: F4, Ctrl F4 ou Shift F4.

General KEYBOARD SHORTCUTS
Appearance Button ShortCuts
F1 Softkey None v F4 v
Eiifreicts F2 Softkey el ~| |F4 v
Audio Settings Shift  ~ F4 v
Audio settings None v None v
Call
2 Message None v None v
Advanced {o0) OK/ Take call None v~ | None
ShortCuts ~) Release call None v None v
®© Redial call None v~ |None v
About e
(4 Handsfree None v None v
® Enable/Disable ringing None ~ None v
.; Enable/Disable microphone None v~ |None v
@- Increase volume None v~ |None v
.Z Decrease volume None v~ |None v
(e Back None ~ None v
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Os atalhos da tecla de funcao de ecra (1 a 8) referem-se as 8 posicoes do ecra principal:

menu perso

ettings

Appointment

Agora, a personalizacao da aplicacao esta concluida de acordo com as suas preferéncias.
6.2.2 Auscultadores USB

So é possivel utilizar auriculares compativeis com o IP Desktop Softphone.
Esta lista esta disponivel no documento HeadsetEcosystem. Contacte o seu parceiro.

Notas:
As funcdes no descanso/ fora do descanso e desativar som/ ativar som a partir do auricular sao suportadas
apenas para auriculares ligados por USB (por cabo ou através de um dongle bluetooth).

Se o auricular estiver ligado durante uma chamada, as funcdes mencionadas acima apenas estarao disponiveis
na chamada seguinte.

6.2.3 Defini¢oes de audio

A ligacdo das Definicdes de Audio permite personalizar o equipamento de audio. Pode configurar os
dispositivos de audio que pretender em separado para o toque, altifalantes e microfone. Esta aplicacdo
suporta a utilizacdo de Auscultadores Bluetooth para efetuar chamadas com este telefone. Porém, antes da
configuracgao, estes dispositivos de audio tém de estar ligados e instalados no seu sistema.

Para iniciar a configuracao, siga os passos abaixo:

1. Clique com o botao direito do rato no IP Desktop Softphone apresentado no ecra.
2. Na lista apresentada, selecione “Audio Settings”, como mostrado abaixo.

Settings

Audio settings

Set Reassignment

Quit

3. Abre-se a pagina inicial para a personalizacao. Primeiro, feche todos os programas através das
entradas ou saidas de audio.
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I8 Settings - O X

General 2
PRIMARY AUDIO DEVICE
Appearance Jabra Link 370 v Ring on incoming call
NeBvork Microphone Headset Microphone (Jabra Link 370
Speakers Headset Earphone (Jabra Link 370 >
Call
SECONDARY AUDIO DEVICE
Advanced Realtek(R) Audio v [ Ring on incoming call
ShortCuts Microphone Microphone Array (Realtek(R
About Speakers Speakers (Realtek(R) Audi -

ADVANCED PARAMETERS
Customize the ringtone

ColdRiver.wav v eee >

E Acoustic Echo Cancellation
Use System Volume v

w-umt@ Set as default Cancel

Neste ecra, inicialize os dispositivos de audio disponiveis de acordo com a finalidade de cada um deles.
As caixas de lista pendente desta pagina enumeram todos os dispositivos de audio disponiveis. A tabela
abaixo descreve os componentes deste ecra:

Nome do Descricao

campo/icone

Microfone 0 dispositivo de audio selecionado aqui pega no seu discurso e envia-o para o telefone.
Pode verificar o nivel maximo de gravacao de audio em tempo real na barra de progresso em

frente a esta lista pendente _

O microfone do dispositivo de audio secundario é utilizado para o modo maos-livres.

Altifalantes Nesta lista pendente, o dispositivo de audio selecionado por si sera utilizado para a saida do
telefone e a reproducao de audio sera ouvida através dos altifalantes. E necessario um para o
dispositivo de audio principal enquanto outro é opcional para o dispositivo de audio
secundario. Pode testa-los, clicando no botao em frente a esta lista pendente >

Utilize o botao - para parar o teste.

Caixa de verificacao Quando a caixa é selecionada, o dispositivo do altifalante selecionado é utilizado para o toque.

ToqlL;_edeIn chamada | Est4 presente tanto para o dispositivo dudio primario como para o secundario.
recebida
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Caixa de verificacao

"Personalizar o toque”

Para personalizar os seus toques, assinale esta caixa. Caso contrario, serdo reproduzidos os
toques do PABX.

Esta funcéo sera desativada se a cadéncia estiver ativada.

|:| Customize ringtone disabled because cadence is enabled

Toques

Clique neste botao para selecionar um toque para as chamadas internas e outro para as
chamadas externas: tanto na lista pendente como ao clicar no botdo Procurar I:' , a janela
do explorador abre-se.

A seguir, selecione um ficheiro .wav. O telefone utiliza esse ficheiro para testar as
propriedades do audio.

0O ficheiro selecionado por si é apresentado ao lado deste botao.

A Por razées de compatibilidade, quando sao escolhidas melodias personalizadas (.wav) e
sao programadas Cadéncias de Toque de Chamada nos parametros do sistema PABX, o toque
pode ser alterado ou nao ou tocado.

Caixa de verificacao
“Cancelamento do
eco acUstico”

Refere-se a audibilidade da sua voz pelo auricular. Se selecionar esta caixa de verificacao, o
eco esta controlado. Nao ative esta caixa se estiver a utilizar um auricular. A qualidade de
audio do seu equipamento seria reduzida. Esta opcao sé deve ser selecionada quando utilizar o
Ip Desktop Softphone no modo maos-livres.

Caixa de verificacao
"Utilizar o volume do
sistema”

Para personalizar o nivel do volume, tem de selecionar esta caixa se pretender utilizar o
volume do sistema, desmarca-la se pretender ajustar o nivel do volume utilizado ou desativar

0 som

Agora a configuracdo do Audio esta concluida. Clique Aplicar para fechar o ecra.

Nota:

Recomenda-se ligar os auriculares antes de iniciar o IP Desktop Softphone e iniciar uma vez manualmente a
interface de Audio apos a instalacéo.

Concluida esta operacao, a ativacao e a desativacdo dos auscultadores sao detetadas automaticamente. Se
os auscultadores estiverem ligados, o som é enviado para este dispositivo.
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CONFIGURAGAO DO AUDIO PREDEFINIDA:

Pode optar por definir e guardar a configuracdo do audio que sera executada automaticamente assim que
um dispositivo predefinido é ligado.

A configuracao predefinida refere-se a: MICROFONE/ALTIFALANTE do dispositivo primario e secundario e da
campainha.

Também pode ver visualmente os dispositivos predefinidos na caixa de listagem através de uma
apresentacao distinta (negrito e a azul) quando o dispositivo é detetado pelo sistema.

A configuracdo predefinida é aplicavel quando a opcao "Ativacao Automatica do Auricular” esta configurada
para:

- Nunca
- a pedido. (ndo aparecem janelas popup quando o dispositivo predefinido esta ligado)

Para realizar esta operacao, clique no botao "Definir como predefinido”, podera utilizar esta configuracao
predefinida agora (responda OK), ou quando o dispositivo predefinido estiver ligado.

IP Desktop Softphone - Apply Configuration pod

o Do you want to use this default configuration now?

Cancel
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1B Settings
General
PRIMARY AUDIO DEVICE
Appearance Jabra Link 370 e Ring on incoming call
RaEak Microphone Headset Microphone (Jabra Link 370
Speakers Headset Earphone (Jabra Link 370) >
Call
SECONDARY AUDIO DEVICE
Advanced Realtek(R) Audio v [ | Ring on incoming call
ShortCuts Microphone Microphone Array (Realtek(R) Audio)
About Speakers Speakers (Realtek(R) Audio) [
ADVANCED PARAMETERS
Customize the ringtone
ColdRiver.wav v ese »
D Acoustic Echo Cancellation
Use System Volume
pcatel ucent @ Clear default conf Cancel

Se pretender remover a configuracao predefinida que definiu anteriormente, clique no botao "Limpar conf.

predefinida”.
Estado do altifalante:

e Se o utilizador nao tiver um dispositivo secundario ou nao o tiver configurado nas definicées de audio da

aplicacdo => o icone do altifalante esta oculto

e Assim que o utilizador o tiver configurado nas definicdes de audio, o icone do altifalante fica visivel e é

possivel clicar nele.

e Se o utilizador ativar o altifalante (clicando nele), o icone é alterado.
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6.2.4 Controlo do volume

Por predefinicdao, o volume ativo € o do dispositivo de audio utilizado na configuracdo de audio. Pode
personalizar o nivel do volume utilizando as janelas de configuracdo do audio (desmarque a caixa "Utilizar o
Volume do Sistema"). Utilize também o dispositivo de audio ou as teclas +/- da aplicacdo se pretender alterar
temporariamente o volume durante a conversa.

6.2.5 Reatribuicao do conjunto

Este menu é Util para reatribuir uma extensao através de uma simples acao do utilizador.

Este menu so6 esta disponivel se a opcao tiver sido escolhida durante a instalacdo e nao pode ser adicionada
mais tarde.

Esta opcdo sé esta disponivel para o OXE.

Settings
Audio settings

Set Reassignment

Quit

IE 1P Desktop Softphone X

Directory number “

Secret code

Apply Quit

Introduzir o nimero do diretorio e o cddigo pin para o nimero da extensado pretendido, para reatribuir ao IP
Desktop Softphone, a seguir confirmar a mensagem apresentada indicando as informacoes neste telefone:
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IP Desktop Softphone — L] X

You're about to reassign the set of :

Name : JONES

First Name : ADAM

Number : 32888

Do you want to proceed ?

Apply Cancel

I 1P Desktop Softphone X

Operation successful

Directory number ‘32888 ‘

Secret code ‘oooo ‘

sosty

Estas operacdes sao registadas num ficheiro de evento da janela (ipdsp.evtx). Esta guardado no diretério de
rastreios: %TEMP%\Alcatel-Lucent Enterprise\IpDesktopSoftPhone\Logs.

O registo contém a seguinte informag&o para cada operacao:
e Data
o ID do IP Desktop Softphone (endereco MAC)
¢ Operacao de inicializacao do utilizador do Windows
e NUmero de diretdrio anterior
e Numero de diretério novo
e Resultado : BEM SUCEDIDO/FALHOU
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6.3 Modulo de expansao

Por predefinicdo, o modulo de expansao é apresentado na interface do IP Desktop Softphone ao iniciar, mas
também pode ser oculto.

<

Na parte superior direita da imagem do telefone existe um botao de seta com o seguinte aspeto: . Ao
clicar nele, expande-se um teclado programavel. Também pode ser utilizado como um botao de alternancia
para recolher o teclado virtual expandido. O teclado expandido contém teclas. Este mddulo esta disponivel
dependendo da configuracao no servidor de comunicacoes. Pode navegar entre diferentes teclas utilizando a
barra de deslocamento ou acedendo diretamente através da area de pesquisa. E apresentado abaixo o
respetivo ecra de exemplo:

Modulo de expansao de 14 teclas (AOMEL)

IP Desktop Softphone

Richard Oliver

menu perso

Unlock set
No new message
3 non replied calls .
No forward activated Do not disturb
No associate is defined
Name: JONES ADAM

Phone: 32888 Park Call

Forward

q chrome

© ® g
O,
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Moédulo de expansao de 10 teclas (AOM10)

IP Desktop Softphone

(4]

menu perso
Dupont Smith

No new message

1 non replied call

No forward activated Lock
Do not disturb activated
Set is locked

No associate is defined
Name: Jon Holmes

Phone: 32667 e jexplore

Do Not Disturb

© ©
O,

Modulo de expansao de 40 teclas (AOM40)

IP Desktop Softphone

(4]

menu perso

No new message

1 non replied call

No forward activated
Do not disturb activated
Set is locked

No associate is defined
Name: Jon Holmes
Phone: 32667

Not Disturb

®OO@®
@ G v

i No caso de configuracdo CCD, o agente e o telefone Pro-ACD tém de ter o mesmo teclado declarado
\4) em ambas as definicoes OXE e IPDSP.
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6.3.1 Pesquisar Teclas AOM

Ao utilizar esta area de pesquisa _ o utilizador pode pesquisar uma tecla por parte

do nome:

IP Desktop Softphone

menu perso info (-

No new message
1 non replied call
No forward activated
No associate is defined e jexplore
Name: Jon Holmes
Phone: 32667
Do Not Disturb

®OO®E®
O,

6.3.2 Programar teclas do AOM

O objetivo destas teclas do teclado virtual é personaliza-las com as funcdes pretendidas. Estas podem ser
programadas para:

) Executar uma funcao do telefone
o Executar a aplicacdo no disco rigido

Depois de programadas, basta clicar nessa tecla para executar a funcao. Para efeitos de identificacao, o
nome do programa é apresentado ao lado do botao juntamente com o respetivo icone, se disponivel.

Se a mesma chave é programada localmente para uma aplicacao Windows (encontrada no ficheiro .ini
do utilizador) e no OXE como uma chave programavel (servicos de marcacao de velocidade), a
programacao local (App) € tida em conta, independentemente da configuracao da estacao (DSS / DSU,
CCD, ...) para o mesmo utilizador Windows ou para aqueles que partilham o mesmo ficheiro .ini.

i

Abaixo encontram-se exemplos de cada uma das tarefas referidas acima.

*

6.3.3 Programar uma funcdo do telefone OXE

Utilizando esta funcionalidade, pode poupar nos iniUmeros cliques utilizados no telefone para realizar as suas
tarefas. Para aceder a algumas funcoes do telefone, tem de passar por varios submenus. Esta opcao permite-
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lhe iniciar uma funcao através de uma tecla one-touch. Basta clicar na tecla do teclado virtual para efetuar
a operacao pretendida.

E apresentado abaixo um exemplo passo a passo:

1. Inicie o telefone
Aceda ao teclado virtual expandido.
3. No telefone, selecione Menu > Settings - Phone - Key program. Agora, o aspeto do telefone

sera conforme ilustrado abaixo:

IP Desktop Softphone PRy o o ettty

Icon of phone'sfunction

Buttons not yet programmed

perso info

®O© 0 ®E
O,

4, No teclado, clique no botdo ao qual pretende atribuir essa funcao. O ecra altera-se conforme
ilustrado abaixo:
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O Key program

Nothing programmed on key

Services Speed dial
5. Pode aceder ao ecra acima clicando no botao que pretende programar.
6. A partir daqui, pode selecionar o programa pretendido deslocando-se através do caminho de

menus. Este exemplo destina-se a programar a funcao de Reencaminhamento quando ocupado.
Para esse efeito:

O Key program

Forward services
Do not disturb & locking
Call pick up services

Associate services

7. No ecra acima, selecione "Forward Services".

O Key program

Immediate forward

Forward on busy

Deactivate forward

8. Selecione "Forward on Busy”
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O Key program

Number

Mnemonic

9. Selecione "Apply".

IP Desktop Softphone

| Unlock set
O Key program

Fwd on busy
Forward on busy

. Newly created function
Programming accepted

Delete Modify

Services

OO =E

10. Este passo completa a programacao dos servicos do telefone.

11. Para executar esta funcao, basta clicar no botdo. O ecra apresenta a janela abaixo.
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IP Desktop Softphone

< n Unlock set

-  Forwrd on busy (-

; . B Fwdon busy
' Dial the station you require |

Speed dial

OO =E®
O®®

6.3.4 Programar uma funcao do telefone OXO

Ao utilizar esta funcao, pode poupar nos inimeros cliques utilizados no telefone para realizar as
suas tarefas. Para aceder a algumas funcoes do telefone, tem de passar por varios submenus. Esta
opcao permite-lhe iniciar uma funcdo através de uma tecla one-touch. Basta clicar na tecla do
teclado virtual para efetuar a operacao pretendida.

E apresentado abaixo um exemplo passo a passo:

1. Inicie o telefone
2. Aceda ao teclado virtual expandido.

3. No telefone, selecione Menu - Settings < Phone - Keys. Agora, o aspeto do telefone sera conforme
ilustrado abaixo:
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IP Desktop Softphone

menu perso info acd (-

BlkDial

4. No teclado, clique no botao ao qual pretende atribuir essa funcao. O ecra altera-se conforme ilustrado
abaixo:

Key 006 Call
Mame :

Number : 0

5. Pode aceder ao ecra acima clicando no botao que pretende programar.

6. Em seguida, pode selecionar “Name” para atribuir um nome a tecla.
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IP Desktop Softphone

7. Apos a introducao do nome, clique OK. Selecione "Number" para gerir o nUmero marcado.

IP Desktop Softphone

O Keys (-
|' Number :

271

L
oK Clear

OJCORSEORO
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IP Desktop Softphone

Key 008 Call
Name : Key name
Number : 271

Number

OO© T =®E®
O®®

8. Este passo completa a programacao dos servicos do telefone.

9. Para executar esta funcao, basta clicar no botao. O ecra apresenta a janela abaixo.

IP Desktop Softphone

Indiv. rep.

OO =WE®
O®®
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6.3.5 Programar a aplicacdo a partir do disco rigido

Serve para inicializar um ficheiro localizado no disco rigido com o botao da sua escolha. Este permite-lhe
evitar o esforco de ter de procurar o ficheiro pretendido a partir do explorador. Este exemplo mostra o
método de inicializar o Internet Explorer com um botao.

1. Inicie o telefone
2. Aceda ao teclado virtual expandido.
3. Clique com o botao direito do rato no botao pretendido. E apresentada uma caixa com a indicacéo

"Options”, conforme ilustrado abaixo:

IP Desktop Softphone

< || Do not disturb

menu perso info (-
| Fwd on busy

| | Unlock set

®O© O =®E
O,

4, Clique em Opcoes:

IP Desktop Softphone =

[] External application
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5. Assinale Aplicacao externa. O ecra altera-se para o seguinte:

IP Desktop Softphone =

External application

| |

7. Na janela do explorador, selecione o ficheiro executavel do Internet Explorer. O respetivo ecra
€ apresentado abaixo:

IP Desktop Softphone =

External application

|gr:am Files (x86)\Internet Explnrerkiexplnre.exd|

8. Clique em OK. Esta acao inicializa o ficheiro para o botao selecionado. Pode ver a entrada junto
ao botao, como na captura de ecra seguinte:

IP Desktop Softphone
< .
| | Do not disturb

menu perso info (-
[ | Fwd on busy

. Mame offile in hard disk

—a iexplore

lcon offileinhard disk

®OO®H®
®
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9. Esta acao conclui a inicializacao. Agora ja pode clicar nesse botado para iniciar o Internet Explorer.

10. Se 0 modulo selecionado for AOM10 ou AOM40, também tera de preencher a etiqueta associada
ao botao:

IP Desktop Softphone et

Label |iexpl|:|re , Exe| |

External application

|gram Files (x86)\Internet Explnrer&iexplnre.exe|

6.4 Ambiente VDI

Uma solucao VDI permite a exibicao num PC, aplicacoes ou todo o ambiente de trabalho em execucao num
servidor remoto. Este tipo de infraestruturas oferece varias vantagens (implementacao, atualizacdes,
seguranca, ...)

Uma solucao VDI baseia-se numa troca servidor/cliente feita através de uma ligacao exclusiva onde todos os
fluxos necessarios para as aplicacoes sao comprimidos e transportados.

Em resumo, uma aplicacao é executada no servidor remoto e todos os suportes sdo transportados para simular
uma aplicacao local.

0 méddulo de extensado alojado no PC do utilizador final e denominado Virtual Voice eXtension (VVX) gere a
visualizacao dos dados IPDSP e os fluxos de voz, assegurando a qualidade e o desempenho.

e Procedimento de instalacdo e atualizacdao do médulo VVX

Apenas a primeira instalacao deve ser feita no PC do utilizador. A instalacao e a desinstalacao devem ser
feitas pelo administrador.

Se necessario, o VVX é atualizado automaticamente na préxima ligacao.

e Monitorizacao para o médulo VVX no PC do utilizador:
Um processo de servico "VVXService" esta encarregado de monitorizar o VVX e € iniciado automaticamente
aquando do arranque do PC. Lanca o VVX automaticamente.
0 modulo VVX esta sempre em "Funcionamento” e o VVXService reiniciara automaticamente o VVX se este
bloquear ou parar inesperadamente.
Para parar o madulo VVX, contacte o seu administrador.

e Inicializacao da aplicacao

Para iniciar o softphone, utilize o atalho da aplicacao criada durante a instalacdo no ambiente VDI.

IP Desktop
Softphone
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Ou aceda a aplicacao a partir do menu inicial (no ambiente de trabalho do ambiente VDI).

e Modo EXEC.

Verifique a versao instalada com o botao "?" no IP Desktop Softphone.
Para a utilizacdo VDI, € mencionado o "modo VDI ativado”

IF Settings - O X
General
IP Desktop Softphone
Appearance
© Copyright 2022 ALE International, ALE USA. Inc.
All rights reserved in all countries.
Network
Audio INFORMATION
Version: 13.0.0.0
Call
Build id: 20220414-1725
Advanced

Microsoft Windows 10 Pro (build 19041),64-bit

Alcatel-Lucent
e =

Verifique a versao instalada do madulo VVX, clicando com o botéo direito do rato no icone VVX no systray
do PC do utilizador, e selecione "Sobre"
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Virtual Voice eXtension

I

Virtual Voice eXtension (VVX for IP Desktop Softphone)
Version:13.0.0
Build id: 20220414-1440

© Copyright 2022 ALF International, ALE USA. Inc.
All rights reserved in all countries.

Microsoft Windows 10 Pro (build 19041),64-bit

OK

Se necessario, o modulo VVX pode ser reiniciado, selecionando "Reset" no icone VVX.

e Restrigcdes para o modo VDI

Funcionalidade Descricao

Personalizar o toque

A funcionalidade "Personalizar o toque” nas definicdes de audio nao
esta disponivel para o modo VDI

Multi-sessao

O IP Desktop Softphone nado pode ser iniciado em simultaneo nos
modos de Ambiente de trabalho e de Aplicacao

API Rest

O API Rest para atender chamada/fazer chamada nao esta disponivel

Placa de identificacao da
notificacao de chamadas perdidas

Modo de aplicacao: Nao ha qualquer placa de identificacao no icone
IPDSP da barra de ferramentas para indicar o nimero total de
chamadas perdidas ou mensagens

Protocolo TEL

Disponivel apenas com browser no modo de aplicacdo VDI também ou
no ambiente de trabalho VDI.

Add-in do Outlook

Disponivel apenas com Outlook no modo de aplicacdo VDI também ou
no ambiente de trabalho VDI.

Call selected number Quick key

Disponivel se o niUmero estiver selecionado e copiado e se o IPDSP ou o
ambiente de trabalho VDI tiver o foco

Maximizar a tecla Quick

Modo de aplicacao: Nao disponivel

Modo de ambiente de trabalho: Disponivel apenas se o ambiente de
trabalho VDI tiver o foco

Clicar em chamar

Disponivel se o nUmero for selecionado e copiado

Servidor OXO

O IPDSP em modo VDI nao é suportado no servidor OXO
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7 Utilizar o IP Desktop Softphone

Quando inicia a aplicacao, é apresentada a imagem do telefone. O tema da apresentacao depende da selecdo
do tema que ja configurou. Abaixo encontra-se um exemplo: A captura de ecra abaixo fornece uma breve
descricao dos componentes da imagem do telefone. E possivel identifica-los

@ Rainbow

menu perso info

32210 associated 32219 ] 32202
Settings Redial list 32204

Appointment Lock/Unlock
32205

Text mail Forward

®O© - ®9E
© ®

32206

Unlock set

Botao/icone ‘ Descricao

Este botao permite mostrar as definicoes.

Este botao permite mostrar a caixa de mensagens.

uma tecla

Este botao permite mostrar as informacoes de Acerca de.

Este botao permite ativar a interfonia

©

Botao Anterior: Permite voltar a pagina anterior se premir brevemente ou voltar a pagina
principal se premir continuamente

e EEEE
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Este botao permite ligar para o Ultimo numero para o qual se ligou se premir brevemente ou ir
para a pagina da lista de remarcacao se premir continuamente

@ @ Este botdo permite ativar ou ndo o toque durante uma chamada recebida.

Este botao permite desligar uma chamada ou parar uma chamada que esta a receber.

Este botao permite atender uma chamada.

Este botao permite executar uma acao.

@ Este botdo permite a silenciar/ativar o som de uma comunicacéo.

Este botao permite aumentar o volume de voz.

Este botao permite diminuir o volume de voz.

@ G] Este botdo permite ativar o altifalante.

De salientar que estes botdes sao mostrados ou nao, dependendo do contexto.

Também esta disponivel uma zona de marcacao, esta sera (til se o utilizador pretender introduzir um nimero
completo, efetuar alteracdes a este antes de o ligar:
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7.1 Encriptacao nativa

Quando a encriptacao nativa é configurada no lado do PBX (consultar manual de instalacao) e, se
necessario, os certificados nao estiverem instalados no arquivo do sistema do Windows, o utilizador do IP
Desktop Softphone pode receber uma mensagem para aceitar um certificado DTLS.

IP Desktop Softphone >

Warning

Connection is untrusted with PEX,
security of your connection can not be guaranteed.

The security certificate is issued from an entity that is not
trusted by your computer’s operating system.

What do you want to do?

View certificate ... i F'E-"'ma”e”tw

O utilizador pode aceita-lo permanentemente para a mensagem ndo aparecer de novo. Se aceite uma vez,
esta mensagem ira aparecer da proxima vez que o IP Desktop Softphone se ligar.

O utilizador também pode ver o certificado e instala-lo num arquivo pessoal Windows para evitar que
apareca da préxima vez.

Em caso deprocesso de recuperacdo (que permita forcar os terminais a esquecer um CTL especifico e voltar
ao modo TOFU), o IP Desktop Softphone pode solicitar uma mensagem para aceitar este procedimento:

IP Desktop Softphone X

Lanpbx recovery Mode:

Lanpbx recovery Mode: Local certificates will be removed due to
server's request. Before accepting new certificates please confirm this
action with your network administrator.

Aparece um icone no topo do IP Deskphone Softphone para informar o utilizador que é utilizada encriptacdo
nativa.

7.2 Para efetuar uma chamada

1. Inicie a aplicacao. Se ja tiver iniciado a aplicacdo e estiver em estado inativo, ative-a utilizando
o icone M do tabuleiro do sistema.
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2. Marque o nimero pretendido utilizando o teclado numérico do computador ou o da imagem do
telefone. Nao é necessario premir “Enter”. O nimero marcado é apresentado no painel de
visualizacao.

3. Se o destinatario estiver ocupado, pode ver o estado no painel de visualizacdo juntamente com
o sinal de ocupado.

Para voltar a marcar o mesmo nimero, clique no botao @ do Softphone.

5. Pode ouvir o sinal de chamada através dos altifalantes do computador. Pode falar através do
microfone ligado. A voz do destinatario da chamada sera audivel através dos altifalantes ligados
ao sistema.

6. Para terminar a chamada, clique no botao .

7.3 Para efetuar uma chamada utilizando o protocolo TEL

O IP Desktop Softphone pode ser ligado ao protocolo TEL. Pode utiliza-lo para efetuar uma chamada para um
numero se o IP Desktop Softphone estiver configurado como o programa predefinido para este protocolo. Por
exemplo: TEL:+12345678.

Para configurar o IP Desktop Softphone como o programa predefinido para o protocolo TEL:
1. Abrir o painel de controlo
2. Ir a "Default programs”
3. Ir a"Associate a file or protocol with a program”
4. Clicar duas vezes em protocolo TEL (deslocar para baixo até protocolos)

Set Assodations = |EI ﬂ
£ \\_)v ~ All Control Panel Items = Default Programs » Set Associztions - l@l | search Control Panel ﬂ
.;é.
Associate a file type or protocol with a specific program
Click on an extension to view the program that currently opens it by default. To change the default program, click Change program.
No extension or protocol selected
Change program... |
Name | Description | Current Defauft =
[ —
] MS-PUBLISHER Url:Publisher Protocol Office 2016
I'] MS-WORD Url:word Protocol Office 2016
@ONENOTE URL:OneMote Protocol OneNote 2016
@ONENOTEDESKTOP URL:OneMote Protocol OneNote 2016
R} RAINBOWY Rainbow protocal Rainbow
7 SEARCH Windows Search protocol ‘Windows Explorer
@SIP URL:Sip Protocol Skype for Business 2016
B sKvrE URL:Skype Protocal Skype
aSKYPECHECK URL:SkypeCheck Protocol Skype
QSK‘(PECHECIQ URL:SkypeCheck2 Protocol Skype
EJZSTSSYNC URL:Outlook Add Sharepoint Folder Outlook 2016
IR TEL IP Desktop Softphone Tel protocol IP Desktop Softphone 8068 for Wi
ERwescaL URL:Qutlook Add Internet Calendar Outlook 2016
ﬂBWEECALS URL:Dutlook Add Internet Calendar Outlook 2016
| | L'j
Close

5. Selecionar IP Desktop Softphone como programa predefinido e premir OK.
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tel:+12345678

oo £

.| Choose the program you want to use to open this protocol:
)

Protocol: TEL

@ oo

aae OpenTouch Conversation
== AlcatelLucent E

nt Enterprise |R| AlcatelLucent Enterprise

¥ | &liways use the selected program to handle bhis protoso]

oK I Cancel
7.4 Para atender uma chamada
1. Sempre que receber uma chamada, é avisado das 3 formas seguintes:
a) Pode ouvir o toque.
b) O painel de visualizacdo apresenta o nimero da pessoa que esta a telefonar. Vejamos um

exemplo abaixo:

Ecra de chamada recebida do OXE

DUPONT BENOIT Smith
32999
Calling

Silent Take call

Ecra de chamada recebida do OXO
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John

is calling

Redial list Indiv. rep.

c) 0 icone do tabuleiro do sistema alterna entre as duas imagens seguintes:
|m) P
Extensédo disponivel Extensdao em conversacao
2. Pode atender a chamada utilizando um dos 3 métodos seguintes:
a) Pressione Enter no Teclado
b) Clique na ligacao: “Take Call” do ecra (consulte a captura de ecra acima).
C) Clique no sinal de chamada recebida se esta opcao estiver ativada (consulte o capitulo:

6.2.1.1 seccao de Notificaces de chamadas)

DUPONT BENOIT Smith
[8) oo

Calling

IP Desktop Softphone

Take call

3. Para parar o toque mas manter a linha, clique Siléncio ou utilizar.

4, Para aumentar ou reduzir o volume da conversa, clique ou @

Para terminar a chamada, clique no botao

7.5 Outras utilizacoes

1. Para enviar mensagens de texto, utilize o botao E Vera os ecras relevantes no painel de
visualizacao. Utilize o teclado do computador para introduzir o texto.
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2. Interfonia: é representada pelo botao . Tem 2 funcdes diferentes. Pode estar disponivel
apenas uma funcao ou podem estar ambas disponiveis, dependendo da configuracao efetuada
pelo Administrador. Este botdao atua como um botao de alternancia.

a) Quando o telefone estd inativo: se clicar neste botdo, é apresentada a mensagem:
“Interphony activated” no ecra. Além disso, o botéo fica azul e mantém-se assim. Isto indica
que a interfonia estd ativa. Nesta situacdo, as chamadas de entrada sdao atendidas
automaticamente. Ou seja, a linha fica ativa sem a intervencao do utilizador. Dado que este
botao tem funcao de alternancia, se clicar nele quando a linha esta ativa, desativa-a. Esta
situacao € confirmada pela mensagem: “Interphony deactivated” apresentada no ecra. A cor
do botdao também muda para a predefinida.

b) Durante uma conversa telefonica: se clicar neste botao durante uma conversa silencia o audio
do lado do utilizador. Qualquer palavra pronunciada pelo utilizador nao sera audivel no outro
terminal. Para reverter esta situacao, clique novamente no botao.

3. Para selecionar o modo silencioso (desativar toque), clique no botao @

Assim que o modo silencioso estiver ativado, o icone fica azul como @
4, Chamadas perdidas: Quando uma chamada nao é atendida ou quando cai uma mensagem, o icone

[
4

do IPDSP indica o total do nimero de chamadas perdidas e nao atendidas

5. Se alguma funcionalidade "Forward" estiver ativada para o telefone IPDSP, podemos ver o novo
icone a piscar no tabuleiro do sistema:

Connected / Forward activated = Connected / Forward activated

1:47 PM |
7/6/2020 |

[ Il-=}| | (= il II-=}| |

O icone é exibido de acordo com o estado atual.

7.6 Add-in do Outlook

Se o IP Desktop Softphone Add-In for Outlook estiver instalado (consulte o Manual de Instalacao e
Administracdo), este surge no separador Pagina inicial do Outlook com o nome "“IP Desktop Softphone” com
dois botdes: Chamar e Desligar.

ew Group Search People o

=]

‘owse Groups EE Address Book -

Y Filter Email

Groups Find Add-ins

Call Hang up Serl to  Insights

Quando um e-mail com um remetente conhecido é selecionado, o botao Ligar é ativado: clique no botao para
ver a lista de telefones do remetente. Clique num dos telefones disponiveis na lista para enviar um pedido
de chamada para o softphone.

Esta funcao também esta disponivel na visualizacdo de contactos.
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C —~ o

Call Hang up Send t
= Onelc

1P ( +33g12345678  :MNc

E possivel enviar para o Softphone um pedido para desligar usando o botdo Desligar.

Se o suplemento "IP Desktop Softphone” nao aparecer no separador "Home" do Outlook, mesmo que esteja
instalado, pode verificar se esta desativado para o ativar, por isso, a partir do menu Ficheiro, execute
"Gerir suplementos COM"

F Slow and Disabled COM Add-ins
o J

Manage COM add-ins that are affecting your Outlook experience.
Manage COM
Add-ins

Clique em "Ativar sempre este suplemento™:

Disabled COM Add-ins =
Outlook detected a COM add-in problem

These COM add-ins decreased performance or caused Qutlook to crash,

IP Desktop Softphone Add-In —

An Qutlock add-in for the IP Desktop Softphone 0.452 seconds

This add-in caused Qutlook to start slowly.

Always gnable this add-in

7.7 Acessibilidade

Para melhorar a acessibilidade, a aplicacao IP Desktop Softphone oferece um conjunto de funcdes:
¢ O tema da aplicacao pode ser definido para tema claro (definicdes do separador "Aspeto”).
¢ O tamanho da fonte pode ser definido para grande (definicdes do separador "Aspeto”).
¢ 0 nome de acessibilidade esta associado a todos os botdes da aplicacao.
e A possibilidade de navegar entre elementos acessiveis do ecra principal que utilizem "Shift+Para
cima” e "Shift+Para baixo".
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8 Ativar registos

Consulte o Manual de Instalacao e Administracao do IP Desktop Softphone.

9 Limites de utilizacao

9.1 Nao disponibilidade das funcionalidades NOE

Algumas funcionalidades observadas nos menus do telefone nao sao relevantes para a aplicacao do IP
Desktop Softphone e nao estao a funcionar.
As listas das funcionalidades disponiveis para configuracdo nos menus do telefone através de
Menu\settings\Phone
e que nao terao impacto nos comportamentos do IP Desktop Softphone sao:
o  Menu\Settings\Phone\Jack plug
Menu\Settings\Phone\Bluetooth
Menu\Settings\Phone\Ringing\Level
Menu\Settings\Phone\Ringing\More options\Progressive ringing
Menu\Settings\Phone\Ringing\More options\One beep before ringing
Menu\Settings\Phone\Ringing\More options\Three beeps before ringing

O O O O O

9.2 Selecao da entrada numa lista

No Portal do Servico de Mensagens, a selecao de uma entrada nas listas (MI, Registos de Chamadas e
Mensagens de Voz) é efetuada da seguinte forma:
o Selecione uma entrada, utilizando:
o As setas para cima/para baixo do ecra NOE
o O teclado do computador
o orato
o Quando é selecionada uma entrada, esta é realcada a azul
o Em seguida, para obter mais detalhes, pode clicar na tecla OK para a selecionar

O procedimento é idéntico para outras listas:
o Contraste

Lista de remarcacao

Idioma

Pagina inicial

Melodia

O O O O

Observacao: o clique do rato numa entrada nao tem qualquer efeito.

9.3 Utilizacao maos-livres no Windows 10

Sempre que a placa de som utilizada para a opgao “maos-livres” for a instalada no PC, sera necessario
aplicar a seguinte solucao para alterar a configuracao predefinida do microfone:

1) Abra o painel de configuracao do som, selecione o separador Gravar e depois Microfone
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3 Sound

Playback Recording Sounds Communications

Select a recording device below to modify its settings:

Microphone
High Definition Audio Device
Default Device

Line In
H .

Configure Set Default Properties

Cancel

2) Va a Propriedades, separador avancado: o formato predefinido deve ser 44100Hz

?

Playback Recording Sounds Communications

Se ? i
—| & Microphone Properties

General Listen Levels Advanced

Default Format

Select the sample rate and bit depth to be used when running
in shared mode.

[2 channel, 16 bit, 44100 Hz (CD Quality) v

Exclusive Mode

Allow applications to take exclusive control of this device

Give exclusive mode applications priority

Restore Defaults

3) Altere o valor para 48000Hz (qualidade DVD)
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2

Playback Recording  Sounds  Communications

Se— . .
—| 4 Microphone Properties

General Listen Levels Advanced

Drefault Format

Select the sample rate and bit depth to be used when running
in shared mode,

[2 channel, 16 bit, 48000 Hz (DVD Quality) ]

Exclusive Mode

Allow applications to take exclusive control of this device

Give exclusive mode applications priority

Restore Defaults

Cancel

9.4 Funcionalidade REATRIBUICAO no modo Pro-ACD

No caso do IPDSP ser utilizado no modo Pro-ACD, a funcionalidade REATRIBUICAO nao é suportada se o
utilizador de destino nao pertencer ao mesmo né OXE.

Exemplo:
utilizador de IPDSP no modo Pro-ACD 1 = 30000 / n6 5
reafetar pedido para 30001 n6 5 => OK aceite.

Utilizador de IPDSP no modo Pro-ACD 1 = 30000 / n6 5
reafetar pedido para 40000 n6 1 => NOK recusado com mensagem de erro.

9.5 Ocultar nUmero de chamada externa

Para ocultar o nimero do emissor externo (CLI para chamadas de entrada e nimero marcado para
chamadas de saida iniciadas através do CXM) nos telefones do agente, o administrador deve instalar a
aplicacdo com estes parametros:

e MASK_EXTERNAL_CALL_NUMBER=1 para ativar esta funcionalidade.

e USEPASSWORD=1 PALAVRA-PASSE=<a ser definida> para proteger a configuracao da janela Avancada
¢ MINDIGITS=<nUmero> para identificar o nimero de chamada externa, deve ser definido de acordo com
a situacao local (em Franca, os nimeros de subscritores internos podem ter até 8 digitos, por isso,

definimos este campo para 9).
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|9 Settings - m} *
General
PREFIXES
Appearance
Professional trunk seize |l] |
Network .
International |UU |
Audio National |U |
Call Country code France 33 w
Advanced EXTERNAL CALL
About Minimum number of digits 9 =
Excepted prefixes
Mask external call number
ﬂ"ﬂﬂ'w"'@ Cancel Apply

Com esta identificacdao do autor da chamada para chamadas recebidas, as chamadas de rede publica serao
ocultadas, bem como o nUmero marcado para chamadas efetuadas para a rede publica.

0 ecra exibe apenas "Chamada externa” e nao o nimero chamado em todos os menus e janelas no
softphone.

O nUmero do subscritor sera exibido apenas no caso de chamadas internas.

Chamada de entrada:

IP Desktop Softphone

External Call
Calling

Silent Take call

®© ®©
O®®
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External Call
Ip Calling

IPD tphone

Chamadas de Saida:

IP Desktop Softphone

External Call

Alerted
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Outros menus:

IP Desktop Softphone

¢ Redial list
External Call

External Call

®O®®
O,

IP Desktop Softphone

¢« 13 calls
External Call :
External Call :
External Call :

External Call :

®O© - @E
O,
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10 Localizacao de Chamada de Emergéncia

e Se a opcao tiver sido ativada, o IPDSP mostrara o seguinte pop-up no arranque com 2 opcoes:
- localizacao predefinida que é gerida a nivel da empresa, dentro do servidor VNA
- outra localizacao que pediu ao utilizador final para introduzir o endereco completo onde esta
a utilizar o IPDSP

IB Emergency Calling Lecation — O =
@ pefault Company Location

(O Other Location

Alcatel-Lucent i

e Sempre que o IPDSP é reiniciado, o pop-up é exibido.

e A ultima escolha é apresentada como a escolha preferida (exemplo: Ultima escolha = Outra
Localizacdo, no reinicio a escolha selecionada € "Other location”)

e Ainformacao "other location" é guardada com os dados do utilizador final e apresentada novamente
no pop-up sempre que é exibida.

¢ Se for escolhida Outra Localizacao e os campos de endereco estiverem vazios, o utilizador ndo pode
guardar esta escolha (botao OK nao ativo)
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IF Emergency Calling Location — O *
(O Default Company Location

®) Other Location

Name |.Jon Smith |
Address 115-225 rue Antoine de St Exupéry
- ZAC Prat Pip

City |Gu1’pavas |
ZIP Code 29806 |
State |Bretagne |
Country |FR |
Call me at this number |7700000 |
Emergency Phone |‘|12 |

Alcatel-Lucent i

11 Descricao de algumas mensagens de ecra

e O IP Desktop Softphone esta a tentar ligar-se ao PABX: mostra também o nimero de tentativas feitas
para se ligar.

Connecting...(Attempts: 6)

e O IP Desktop Softphone esta a reiniciar: Em alguns casos, a aplicacdo pode ter de reiniciar apos
algumas alteracoes de configuracao (tema, enderecos TFTP, etc.)
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e O IP Desktop Softphone esta a fechar:

Closing application. Please
wait...

IP Desktop Softphone (Windows) para Servidores de Comunicacdes da Alcatel-Lucent
Manual de utilizador - ALESVC56197 Versao 20.0

Pagina 57 de 58



O IP Desktop Softphone nao deteta nenhuma placa de interface de rede ativa:

Network unreachable. Please
check your connection

12 Resolucao de problemas

Problema

Solucao

O microfone integrado do PC
Windows nao é detetado
corretamente pela aplicacao IPDSP.

Verifique o Antivirus, especialmente Ameacas e Exclusoes,
Regras de exclusao, Especifique aplicacoes fiaveis. Deve ser
permitido o acesso a microfones.

As vezes, o IP desktop softphone nao
entra em funcionamento apos a
atualizacao para o Windows 10 OS

Isto deve-se a instalacao do patch do Microsoft Security Hotfix
para o Windows SO, apos a Firewall ter sofrido alteracoes.
Uma solucao para este problema é adicionar o
MyNOEPhonelPDesktop.exe a Firewall do Windows como regra
de exclusao para desmarcar.

Na proxima instalacao da correcdo do Windows MS, a exclusao
da firewall nao sera afetada e a exclusao sera mantida.

Se o utilizador ouvir o eco em audio
utilizando um auricular (Jabra, por
exemplo) num novo PC com
Windows 10.

Prima a "Tecla Windows" + "R" e, depois, prima "Enter”
Ou escreva "mmsys.cpl 2" no Separador do Windows de Pesquisa
e prima "Enter”

A partir do separador "Em gravacao”, selecione o dispositivo
Jabra adhoc e clique duas vezes (ou clique com o botao direito
do rato + botao "Propriedades”)

Aparece a janela Transmitir Propriedades.

A seguir, no separador "Ouvir’, anule a selecao. Se nao o fizer,
a opcao "Ouvir este dispositivo".

FIM DO DOCUMENTO
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